La Donnée en Lumiére

Cultiver I'Information pour une Gouvernance Saine
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Gouvernance des donnees (informations)

La pratique qui consiste a identifier les
données importantes au sein d'une
organisation, a garantir leur haute

propriéte

qualité et a valoriser leur apport.

La donnée doit étre de

« qualité,

« accessible,
 utilisable,
* integre et

e sécure.
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Gouvernance
des données

Source: Qu'est-ce que la gouvernance des données et la gouvernance de I'accés aux données ?, https://www.itconcepts.ch/fr/it-security/data-access-governance/



Favoriser la culture de la donnée

La culture des données passe par différents aspects :

« La génération et la collecte
 Le traitement et la gouvernance

 Le stockage et 'archivage Dépendance des

e |'accessibilité des données eléments entre eux

e La confiance envers les données
e L'utilisation des données

« L'optimisation des processus

<« < < 4 <

« L'automatisation de certaines opérations
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Services simplifies

De l'origine des noms de familles a la source d'une épidémie de choléra a Londres
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ATN ?ﬁ;‘;‘i‘i{,ﬁiﬁ,gﬁ;‘,’, Source: Rogers, S. (2013, 15 mars). John Snow's Data Journalism: The Cholera Map That Changed the World. The Guardian.
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Services simplifies

De l'origine des noms de familles a la source d'une épidémie de choléra a Londres
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Services simplifiés
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Qualité des données et prise de décision

Code postal
Recensement

Chaine de valeur

v

Evolution

ATN ?ﬁ;‘:,‘i?;?‘r?,gfi;‘,’, Source: David Eaves, Data Part | — Uses & Opportunities, Kennedy School of Government at Harvard University, https://lunar-eclipse-a5a.notion.site/How-David-
numérique Eaves-teaches-Unit-5-part-two-7468f0282c5647ce8b2878f552a77dfc



Qualité des données et prise de décision
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ATN ?ﬁ;‘:,‘i?;?‘r?,gfi;‘,’, Source: David Eaves, Data Part | — Uses & Opportunities, Kennedy School of Government at Harvard University, https://lunar-eclipse-a5a.notion.site/How-David-
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Qualité des données et prise de décision

Analyse de
nouvelles données
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ATN ﬂi‘:,‘i?;?‘;ﬁfi"f,’, Source: David Eaves, Data Part | — Uses & Opportunities, Kennedy School of Government at Harvard University, https://lunar-eclipse-a5a.notion.site/How-David-
numérique Eaves-teaches-Unit-5-part-two-7468f0282c5647ce8b2878f552a77dfc



Qualité des données et prise de décision

Analyse de
nouvelles données
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Qualité des données et prise de décision

Analyse de
nouvelles données
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Qualité des données et prise de décision
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La donnée: un pilier a
toutes les étapes de la
transformation numeérique



Qu’est -ce que la transformation numérique?

Préparer I'organisation a réussir et a évoluer en continu
dans un monde alimenté par la donnée

Construire une opération agile avec la capacité de s'adapter
— :
et de changer rapidement

—>  Se préparer pour l'inattendu, car il est inévitable

La transformation numeérique n'est pas a propos de la
technologie, mais la technologie est le levier pour la réaliser
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La transformation numeérique du secteur public

Gouvernement analogue

Procedures : :
Focus interne Fournisseur
analogues
E-gouvernement
Procédures Approche centrée TIC en :
L . Fournisseur
analogues sur l'utilisateur silo

Gouvernement numérique

Digital by Adm{nlstratlcl)n COUEITIET Ouvert par  Secteur public axé
design publique axee el g defaut sur la donnée
sur l'utilisateur plateforme (GaaP)

Académie de la
transf ti . , -
n{,"m”sér}’g[,*;" on Source: OCDE (2021), Du gouvernement électronique au gouvernement numérique



Réflexion sur la culture de la donnée

« Répondre a des questions pertinentes
« Aller sur le terrain
« Comprendre le cycle de vie de la donnée
Débuter par le probleme
» Les données ne sont pas toujours utiles
* La meilleure solution peut étre un modele tres simple
« Développer des compétences
P-hacking
Politique



Influence politique sur les données

Le peuple Rohingyas Myanmar criticised for excluding
exclu du recensement en .
Rohingyas from census

Birmanie.
Rights groups slam government and UN for not recognising the ethnic
group in first nationwide census in 30 years.




Influence politique sur les données

La possibilite de remplir un When Harper Killed the Census He Robbed

recensement allégé pouvant .
permettre une utilisation Canadians

biaisee des StatISthueS' An ad in thereveals the extent of harm the Harper Conservatives have inflicted

on Statistics Canada. Because of poor quality, Statistics Canada is not
releasing data at finer spatial scales because the Harper Conservatives killed
the mandatory long-form Census and replaced it with a voluntary survey of
dubious quality.

By Murtaza Haider, Contributor

Associate Professor, Ted Rogers School of Management, Ryerson University. Author of Getting Started with Data
Science

Jul 24, 2014, 08:35 AM EDT | Updated Sep 23, 2014
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Cas inspirant

Probleme de départ

2
%ﬁgfﬁ%jﬁ{ * Talents chevronnés de la donnée et de I'lA

Hji\ﬁdﬁmk%\j e Travaillent en silo dans leurs ministeres respectifs
l’?_‘ =[N T P
Dk

j{%J * Une culture des données qui peine a émerger
'Eﬂm

UT

Le programme 10 %
co-porté par la Direction
Interministérielle du Numérique

et 'INSEE (France)

ATN Académie de la Source du cas : 10pourcent.etalab.gouv.fr
transformation
numeérique


https://www.10pourcent.etalab.gouv.fr/

La donnée pour définir le probleme a résoudre:

Le diagnostic

MODELE D'AFFAIRES

SAVOIR-FAIRE

EXPERIENCE i EXPERIENCE
CLIENT OPERATIONS EMPLOYE

SAVOIR-ETRE

PLATEFORME NUMERIQUE

Modéle NETravailleur Modeéle organisationnel

Académie de la Sources :  Compétences numériques des travailleurs [document inédit]. 2021. Académie de la transformation numérique, Université Laval, adapté du Cefrio.
transformation The New Elements of Digital Transformation. Spring 2021 D. BONNET et G. WESTERMAN, MITSLoan Management review, special collection, pp. 1-7

numérique



La donnée pour indiquer et maintenir le cap:
Les objectifs et les indicateurs de performance

Objectifs de
démarrage

Diagnostic

Cadrage du projet

Académie de la
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Le besoin qui donne l'impulsion initiale au projet.
« On doit remplacer le systeme de répartition des appels de nos transports
communautaires »

Ce qui va permettre de donner I'heure juste sur I'ensemble de la situation.

- Le systeme actuel ne sera plus accessible dans 12 mois

- Les besoins en transport augmentent

- Pas de ressources supplémentaires a attribuer pour combler I'augmentation de la demande

Ce qui va déterminer les priorités, les ressources, le cahier des charges mais aussi

« officialiser » les objectifs.

- Concevoir et développer un systeme de gestion et répartition des appels

- Augmenter de 15 % le nombre d'appels pris en charge en 1 an par rapport a I'année
précédente

- Réduire de 20 % le temps de traitement des appels en 1 an par rapport a I'année
précédente



La donnée pour indiquer et maintenir le cap:
Les objectifs et les indicateurs de performance

Les deux conditions pour des objectifs efficaces:

1. Les objectifs doivent étre « SMART »
« Spécifiques
* Mesurables
« Atteignables
» Réalistes
»  Temporellement définis

2. Les objectifs doivent étre accompagnés d’'un indicateur de performance claire (KPI)

Ainsi, ils deviennent des outils puissants pour fédérer et engager les équipes autour d'un but commun et pour
mesurer I'avancement vers ce but au fil du temps.

ATN ﬂ%‘:,‘i?g‘;g&;‘,’, Sources : Doran, G, Miller, A et Cunningham, J (1981), There's a S.M.A.R.T. way to write management goals and objectives

numeérique



La formation: pour que la
donnée devienne une
information valable



Les formations en demande

 Protection des renseignements personnels
« Gérer I'information numérique comme un actif de l'organisation
La sécurité de l'information en trois questions essentielles

« Et un parcours sur la donnée



Parcours:

La donnée

Parcours :

La donnas

Décowmnir La donnae

Distinguer les concepts de donnée,
renssignemeant &t infomation;

Identifier |z présence des données
dans differentes situations;

Q

b SITUATIONSVIGNETTES

o

— Mon steak a double de prix!

Le taux d'inflation }

o}

— Un verre avant d'en mourir

Le risque réel en sants ]

La donnae et le numéangue:
concepts da basa

S'initier 3 quelgues concepts

de bzze en stetistique

©

h[ S'initier au concept d'algonthme J

o}

S'initier a la terminclogis
lize aux donnees

)

Décrire le cycle complet des données a
respecter dans |eur exploitation

Identifier les criteres de qualité 3 respecter
dans |z collects et |2 traitement des donnges

Prendre en compte |3 dimensicn ethique
lors de |8 conception de |2 collecte

L%

e

f— Choisir une methode de collects ]

L8

-
Prendre en compte la dimension &thique
lors du traitement des données

L

o

Preparer 2t natioyer les donndes
envue de leur exploiation

o

Traiter la donnee et I'analyser

Mommer des outils, logiciels et
— olateformes qui permettent ou
facilitent I'znzlyze des données

©

S'initier a quelques concepts en
statisticus

©

P

|| Ajuster les pammétres de
traitement des donnees

L

0

i

- D'&crire sommairemant ce
qu'est la Science des donnees

L

6

-

S'initier au concept de
recherche cpérationnelle

",

6

Prasenter la donnée efficacement

i~

Appliquer les principes athiques et
= zzizntifigues reconnus dans la
présentation de |z donnge

ol

e

Identifier et memoriser les bonnes
| pratiques de communication de
donnees quantitatives

L5

o

‘—[ Présenter |z donnes EfFEaEE‘T‘E"I‘t]

o




Parcours: La donnée (suite)

Gerer les données Les donnees ouvertes

Les technologies de pointe dans

I'exploitation des donnéas

Maommer les etapes du h[ Utilizer les donnees dans |z prise de -::Ién:isi-:m] {E'hitier 3u concept de donnees DL.I'-"EI"I:EEJ
Cyecle de vie des donnees S'initier aux possibilites offertes dans les services

. 0] aux citoyens par |'exploitation des donnges 2 o)

- I'zide de technaologies numeriques de painte
Sinitier zux elemants de bonne )
aouvemance des donTeses {E.J'r'.rre ez donnees en temos I'éEl] é S'initier aux possibilites offertes dans les
- services aux citoyens par les donnéss ouvertes

e
& o J
S'initier aux nouvelles occasions d'affaires gue é

pr'EentE exploitation das don nees a 'aide

== : de technologies numeriques de pointe . o
en place pour 'exploitation das donness Drecrire differents aspects de |'apolication

d'une organisation é du concept de donnges ouvertes

© : ©

|| Situerle role potentiel de ces technologies
dansz |z strategie de |'arganisation

L

Se familiariser avec les resscurces 3 mettre

P

Visualiser les grands &tapes et principawx
elemeants d'implantation dans une organisation

e

o




« Les données ne sont pas de
I'information, l'information n'est pas de la
connaissance, la connaissance n'est pas de
la compréhension, la compréhension n'est

pas de la sagesse. »

Clifford Stoll, astronome



Merci
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